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ا نً ما أ أكثر  ا  مجتمعً نبني  ا   معً
وأكبر
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نبذة عنا
 یتحقق قسم القوانین في مدینة أوستن من استیفاء قوانین ومراسیم المدینة حتى تستمر مدینة أوستن
 في كونھا مدینة رائعة للعیش بھا. نقوم بذلك من خلال التثقیف والتعاون والشراكة مع الشركات
 المحلیة والمنظمات غیر الربحیة وإدارات مدینة أوستن الأخرى وأحیاء المدینة والمقیمین بالمدینة
.مثلك

تشمل خدماتنا
• الاستجابة لانتھاكات القوانین التي یتم الإبلاغ عنھا
• التحقیق في انتھاكات القوانین المحتملة
• توفیر خط ھاتف مجتمعي لتقدیم الخدمات
• التثقیف والتواصل مع المجتمع
• التعاون مع مالكي العقارات أثناء محاولتھم تحقیق الامتثال
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ما المقصود بانتھاكات القوانین؟
 تساعد قوانین ومراسیم المدینة في الحفاظ على المباني والممتلكات حیث نعیش ونعمل ونلعب آمنة
 ورائعة للعیش بھا. یمكن أن تؤثر انتھاكات قوانین صیانة المباني والممتلكات على صحة الناس
.ورفاھیتھم

كیف نستجیب
 Austin یمكن للمقیمین الإبلاغ عن الظروف الخطیرة أو التي تكون دون المستوى عبر الخط
 خلال تحدید وتنفیذ البرامج لمعالجة ھذه الظروف لضمان تلبیة الحد الأدنى من المعاییر . 3-1-1
 یركز المفتشون وفرقھم على تلبیة احتیاجات أولئك الذین یعیشون في المنازل السكنیة والشقق
 والشركات بجمیع أنواعھا.والدوبلكس ومنازل الإیجارلسلامتك وسلامة المجتمع من حولك.یستجیب
  أو قم بزیارة Austin 3-1-1 للتعرف على "مفتش القوانین" المخصص لمنطقتك، اتصل بالخط
www.austintexas.gov/code الموقعفریقنا من

قبل
وبعد

قبل
وبعد
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ما المقصود بانتھاكات القوانین العامة؟
 تحقق من داخل منزلك أو شقتك وخارجھما بحثًا عن ھذه الأنواع من انتھاكات
:القوانین

القمامة والحطام / الظروف غیر الصحیة

 تعتبر الأعشاب والحشائش التي یزید ارتفاعھا عن 12
 بوصة وضعًا غیر صحي. یمكن أن یؤدي فرط النمو إلى
.انتشار القوارض والحشرات وركود المیاه

 یجب ألا تتجمع القمامة والحطام المفرط في الساحات أو
 الممرات أو الأماكن الشاغرة. یجب أن یكون المنزل من
 الداخل خالیًا من حالات تفشي الأمراض والقمامة
.المفرطة والمرافق المعطلة والمیاه الراكدة أو المتسربة

الحشائش والأعشاب الطویلة

الھیاكل دون المستوى والخطیرة
 یمكن أن یشمل ذلك مشاكل التدفئة والسباكة، ونقص
   مقاومة العوامل الجویة، والتلف المحتمل للھیكل،
 الناجمة عن الحرائق، والھیاكل المھجورة. یجب تأمین
المباني الخطرة أو ھدمھا.والأضرار الجسیمة

العمل بدون تصریح
 یجب أن یكون ھناك تصریح لبناء أو توسیع أو تعدیل أو
.إصلاح أو ھدم أو نقل أو تغییر استخدام الھیكل
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 إذا لم یكن نظام تكییف الھواء لدیك یبرد وكنت
 تعیش في منزل مستأجر، فأخبر مالك العقار أو
.المدیر بذلك

الكھرباء

ظروف البناء غیر الآمنة

الماء الساخن

المیكانیكا

مكیف الھواء لا یُبرد الھواء

النوافذ المكسورة

السباكة

 ابحث عن النوافذ أو الأبواب المكسورة أو
 الطلاء المتقشر أو الخشب المتحلل أو عدم
.وجود مقاومة للعوامل الجویة

 تأكد من عدم وجود تسرب؛ تحقق من أغطیة
.التنظیف والأنابیب

 تأكد من أن الأجھزة لیست تالفة أو غیر صالحة
 للعمل أو تفتقد إلى أجزاء. یجب أن یتم تركیبھا
.بشكل صحیح والإبقاء علیھا في حالة عمل آمنة

 یجب أن یصل الماء إلى 110 درجة فھرنھایت
.بعد ثلاث دقائق من النزول من الصنبور

 یجب أن تكون المباني آمنة من الناحیة الھیكلیة،
.وأن تسمح بالبناء واستقرار الأساس

 ابحث عن المشاكل الكھربائیة أو الأسلاك
.المكشوفة والتالفة
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 عندما یتلقى قسم القوانین في مدینة أوستن شكوى عبر الخط 3-1-1، ھناك عملیة یجب على كل
 مفتش قوانین اتباعھا. من تحدید ما إذا كان ھناك انتھاك في الممتلكات إلى العمل مع مالك العقار
 لتحقیق الامتثال والمشاركة النشطة والشراكة، تعد كل تلك الأمور مفتاح الوصول إلى الامتثال.
.یوضح المخطط الوارد أدناه عملیة الطلب

عملیة طلب القوانین
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الطریق إلى الحل
 عندما یتعذر الوصول إلى الامتثال، تبدأ عملیة الإنفاذ. تشمل طرق الإنفاذ المحكمة البلدیة،
 ولجنة البناء والمعاییر، وعملیة جلسات الاستماع الإداریة. یوضح المخطط الوارد أدناه عملیة
.الامتثال

ھناك شكل إضافي من أشكال الإنفاذ التدریجي وھو عملیة الاستئناف*
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الترخیص والبرامج الأخرى
:یصدر قسم القوانین في مدینة أوستن تراخیص تشغیل سنویة لما یلي

• منزل متنقل للمنتزھات
• منزل متجول
• (إیجار قصیر الأجل (أو إیجار خلال العطلة
• ناقلة نفایات

• سریر وإفطار
• لوحة الإعلانات
• المأوى
• فندق / موتیل
  :لمزید من المعلومات حول أي من ھذه البرامج، قم بزیارة الموقع
www.austintexas.gov/department/code/programs

كیف تدفع رسوم الترخیص الخاصة بك
 الغرفة والإقامة والمنازل المتنقلة وتراخیص الاقلات الخاصة والبرنامج المھني الإقلیمي
(R.O.P) وعملیات التسجیل و B.S.C وجلسات الاستماع الإداریة والحد من الإزعاج 
 الناجم عن الممتلكات. یمكنك الدفع عبر الھاتف أو عبر البرید أو شخصیًا وجھًا لوجھ.
 :تعرف على المزید من خلال

www.austintexas.gov/department/pay-fees
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كیفیة الاتصال بنا
 للإبلاغ عن انتھاك محتمل للقوانین في منطقتك، اتصل على الرقم 3-1-1، أو قم بتنزیل تطبیق الجوال
 www.austintexas.gov/code :أو قم بزیارة موقعنا على الویب التالي ،Austin 311 بالبحث عن
 تذكر أنھ یمكنك دائمًا الإبلاغ  عن انتھاك دون الكشف عن ھویتك.  للأسئلة حول حالتك أو الاستفسارات
 على الرقم  512-974-2633 أو Code Connect العامة عن القوانین، یرجى الاتصال بخط الھاتف
512-974-CODE. شارك في مجتمعك أو اطلب متحدثًا بشأن القوانین في الحدث أو الاجتماع أو  
 :المدرسة عن طریق مراسلة عنوان البرید الإلكتروني
CodeCommunications@austintexas.gov.

 تلتزم مدینة أوستن بالامتثال لقانون "الأمریكیون ذوو الإعاقة". ھذا المنشور متاح
 بتنسیقات بدیلة عند الطلب. للحصول على المساعدة، یرجى الاتصال على الرقم
9222-974-512.

التواصل معنا

"Austin Code Department" اشترك في

www.twitter.com/Austin_Code

www.instagram.com/AustinCode

"Austin Code Department" اشترك في
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